TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE COMPRA ONLINE

El presente documento regula las condiciones por las que se rige el uso de este sitio web

y la compra de productos y servicios a través del mismo.

Al hacer un pedido EL CLIENTE consiente quedar vinculado por los presentes Términos

y Condiciones Generales de Compra, asi como por el Aviso Legal, la Politica de

Privacidad y la Politica de Cookies.

ARCHIPIELAGO CREATIVA 7, SL. (en adelante, CREATIVA 7) podra modificar los
presentes Términos y Condiciones Generales de Compra, asi como el Aviso Legal, la

Politica de Privacidad y la Politica de Cookies. Estos cambios pueden venir motivados

tanto por una decision unilateral de CREATIVA 7 como para dar cumplimiento a

cambios legislativos.

Recomendamos a EL CLIENTE la lectura de los presentes Términos y Condiciones de
Compra en el momento de efectuar cada uno de los pedidos, ya que seran de aplicacién
aquellos que estén disponibles en este sitio web en cada momento, siendo siempre la

aceptacion de los mismos un paso previo e indispensable para la contratacién.

El pedido podra formalizarse a eleccion de EL CLIENTE en cualquiera de los idiomas

disponibles en la pagina web: castellano e inglés.

La compra de productos y servicios a través de este sitio web se regira, ademas de por

los presentes Términos y Condiciones Generales, por las siguientes normas:

* Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias (Unicamente en el caso de que, EL
CLIENTE tenga la condicién de consumidor).

* Ley7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.
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* Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de

comercio electrénico.

1. DATOS DEL TITULAR DE LA WEB
El presente sitio web es titularidad de CREATIVA 7 cuyos datos son los siguientes:
- NIF: B-76689140

- Domicilio Social en Calle Los Guanches N.2 5, C.P.: 38205- San Cristobal de La

Laguna, Santa Cruz de Tenerife.

- Inscrita en el Registro Mercantil de Santa Cruz de Tenerife, en el Tomo 3414,

Folio 18, Hoja TF 56289

- Correo electréonico de contacto: info@creativa7.es / formacion@creativa?7.es

- Teléfono de contacto: 922 024 360 / 617 209 963

2. INFORMACION Y MANIFESTACIONES PREVIAS A LA CONTRATACION

EL CLIENTE, con caracter previo a la contrataciéon y durante el proceso de compra,
podra acceder, archivar e imprimir estas condiciones generales de contratacion para su

consulta.

Toda la informacién y datos personales que suministre EL CLIENTE al utilizar este sitio

web, seran tratados con arreglo a nuestra Politica de Privacidad.

EL CLIENTE declara que toda la informacién y datos que facilite a CREATIVA 7 son
veraces y se corresponden con la realidad. Si EL CLIENTE no cumplimenta los campos

sefialados como obligatorios, no se podra cursar su pedido.

creativa



EL CLIENTE se compromete a no realizar ningun pedido falso o fraudulento,
reservandose CREATIVA 7 en esas circunstancias la facultad de cancelarlo y tomar las

acciones legales oportunas.

EL CLIENTE declara que es mayor de 18 afios y dispone de la capacidad legal y de obrar

necesaria y suficiente para celebrar contratos de contenido econémico.

En caso de personas juridicas, las personas fisicas que actien en su nombre y
representacion, a través del presente sitio web, garantizan frente a CREATIVA 7 que
ostentan representacion suficiente a su favor por la correspondiente persona juridica y
garantizan que, en el momento de realizar la transaccidn, no estan vulnerando derechos
de ningun tercero al respecto y que los datos e informacion relativa a las personas

juridicas son veraces, exactos y fiables.

CREATIVA 7 no se responsabilizara de ningiin dafio, pérdida o perjuicio a personas y/o

bienes que traigan causa o se relacionen con la anterior declaracion.

3. AMBITO GEOGRAFICO

A.PRODUCTOS

Los productos que se ofrecen a través de este sitio web estan disponibles para su envio

a cualquier lugar del mundo.
B. SERVICIOS

Los servicios que se ofrecen a través de este sitio web estan disponibles para poder ser
adquiridos desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, debe tener en cuenta que
habra cursos que se realizaran de manera presencial en las Islas Canarias; debe leer el
apartado de “Informacién” de cada uno para conocer la modalidad del mismo, asi como

la isla en que se impartira la formacion.
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4. PRODUCTOS Y SERVICIOS DE CREATIVA 7

Las garantias que ofrece CREATIVA 7 con respecto a todos sus productos y/o servicios

estan condicionadas con caracter general a su uso responsable.

CREATIVA 7 no se hace responsable de las posibles reclamaciones derivadas de un uso

diferente de aquel para el que esta concebido el articulo y/o servicio.

5. MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

El presente sitio web muestra ventanas de confirmacién de los datos facilitados que
eventualmente no permiten continuar con la compra si los datos que se introducen no
tienen el formato correcto. En cualquier caso, antes de realizar el pago, EL CLIENTE
podra visualizar en la pagina web los productos seleccionados y el detalle de su pedido

para, en caso necesario, pueda modificar los datos de su pedido.

Si detectase un error con posterioridad a la finalizacién del proceso de pago debera
contactar con el Servicio de Atencion al Cliente en los teléfonos 922 024 360/ 617 209

963 o en la direccion de correo electronico siguiente: formacion@creativa?7.es

6. COMO REALIZAR UN PEDIDO

EL CLIENTE podra realizar la compra online sin necesidad de realizar ningin tipo de

registro previo.

EL CLIENTE antes de la realizacion del pedido debera haber seguido los pasos

siguientes:

creativa



1. Leer y entender la descripcion de los productos y/o servicios segin aparece en este
sitio web. En caso de duda, EL CLIENTE debera ponerse en contacto con CREATIVA 7 a
través del teléfono de contacto de Atencién al Cliente: 922 024 360 / 617 209 963 o
dirigirse a nuestro establecimiento sito en: Calle Los Guanches N.2 5, C.P.: 38205- San

Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife.

2. Consultar en el sitio web el precio indicado de los productos y/o servicios y las
posibles promociones que sean de aplicaciéon, pudiendo visualizar y conocer el precio

final incluido los impuestos en cada caso.

Proceso de compra:

* Para comenzar un pedido debe seleccionar los productos y/o servicios que
quiere comprar de nuestro catdlogo y afiadirlos al carrito de compra mediante el
botoén “Afiadir al carrito”.

* Una vez que los haya elegido tendra la oportunidad de ir directamente al carrito
mediante el botén de “Finalizar compra” o “Seguir comprando”.

* Si decide continuar comprando, al final de la misma, podré ir directamente al
carrito, cliqueando en el simbolo del carro situado en la parte superior derecha
de la web.

* Una vez cliquea en el mencionado carrito, podra elegir entre las siguientes

opciones “Ver Carta” o “Check Out”.

“Ver Carta”: si elige esta opcion, le aparecera el producto o servicio seleccionado
con el precio.

En el precio no estan incluidos los gastos de envio; para conocer los mismos,
debera seleccionar “calcular gastos de envio”; se encuentra justo debajo de la
opcién “Finalizar compra”. Debera seleccionar el pais, la provincia y el cédigo

postal de la localizaciéon donde quiera recibir el pedido del producto.
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En el caso de que cuente con un cédigo descuento, podra aplicarlo en la pestafia

“Aplicar cupén” situada justo debajo del producto o servicio seleccionado.

Si decide comprar el producto o servicio seleccionado, debera elegir la
modalidad del envio en las dos pestanas que aparecen: si envio se realizara a
Canarias o también podra elegir la opcién de recogida local (se refiere a recogida
en el establecimiento); en el caso que compre desde la Peninsula u otro pafs,
debera seleccionar “Calcular gastos de envio” en el enlace que aparece justo
debajo de “Finalizar compra” elegir el pais, la localidad y el Cédigo Postal o

equivalente. y, tras esto, seleccionar “Finalizar compra”.

Debera rellenar los siguientes apartados de “Confirmacion de Compra”:
DNI/NIF/Pasaporte, la edad, el nombre, apellidos, direccion de correo
electrénico, direccion postal, la localidad/ciudad, el teléfono y la provincia y
pinchar en “Continuar”.

Si la direcciéon de factura es diferente a los datos del interesado que estad
realizando la compra, deberd marcar la casilla que va a continuacién de “Details
is different from Billing info” (datos distintos a los de factura); se desplegara un
formulario donde debera rellenar el nombre, apellidos, DNI /NIF, la direccién de
correo electronico y el teléfono y pinchar en continuar.

Sila direccidén de factura es la misma, debe pinchar “Continue”.

Aparecera la informacioén y los detalles del producto con los gastos ya incluidos
de transporte (los gastos de transporte no proceden en el caso de que elija la
opcion de recogida en establecimiento o se trata de un curso) y el medio de pago
a elegir. A continuacion, debera aceptar y seleccionar las dos pestafias que hacen

referencia a la “Politica de Privacidad” y a los “Términos y condiciones”.
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Por ultimo, debera rellenar los datos del medio de pago que utilice.

Cuando haya finalizado el pago recibira de manera instantanea la confirmacién
del pedido via correo electronico. En dicho correo electrénico se le indicard un
numero de referencia mediante el cual podra hacer un seguimiento de este.

“Check out™: si pincha en este enlace, le redirigira directamente al formulario de
“Confirmacion de compra” donde debera rellenar DNI/NIF /Pasaporte, la edad, el
nombre, apellidos, direccion de correo electrénico, direcciéon postal, la

localidad/ciudad, el teléfono y la provincia y pinchar en “Continuar”.

Si la direcciéon de factura es diferente a los datos del interesado que esta
realizando la compra, deberd marcar la casilla que va a continuacién de “Details
is different from Billing info” (datos distintos a los de factura); se desplegara un
formulario donde debera rellenar el nombre, apellidos, DNI /NIF, la direccién de
correo electronico y el teléfono y pinchar en continuar.

Sila direccién de factura es la misma, debe pinchar “Continue”.

Aparecera la informacioén y los detalles del producto con los gastos ya incluidos
de transporte (los gastos de transporte no proceden en el caso de que elija la
opcion de recogida en establecimiento o se trata de un curso) y el medio de pago
a elegir. A continuacion, debera aceptar y seleccionar las dos pestafias que hacen

referencia a la “Politica de Privacidad” y a los “Términos y condiciones”.

Por ultimo, debera rellenar los datos del medio de pago que utilice.
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Cuando haya finalizado el pago recibira de manera instantanea la confirmacién
del pedido via correo electronico. En dicho correo electrénico se le indicard un

numero de referencia mediante el cual podra hacer un seguimiento de este.

e (Cada cambio en el estado de su compra sera comunicado a la direccién de correo
electronico facilitada.

* Elmétodo de pago valido en la tienda online de CREATIVA 7 es tarjeta de débito
o crédito, transferencia bancaria o pago mediante Pay-Pal.

* Una vez introducidos los datos solicitados de la tarjeta y pulsado el boton de
“Pagar” se procedera a la transaccion y volvera a la pagina de compra de
CREATIVA7.

* Si no podemos aceptar el pedido, nos pondremos en contacto con EL CLIENTE

por email o teléfono.

7. DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS

CREATIVA 7 mostrarad en su web una informacién actualizada de la disponibilidad y
stock de los productos. Aun asi, es posible que un producto, cuya disponibilidad haya
sido confirmada por CREATIVA 7, se haya agotado durante el proceso de realizacion de
pedido. En este supuesto, CREATIVA 7 pondra en conocimiento de EL CLIENTE esta

situacién a través de correo electronico y le ofrecera las siguientes alternativas:
* La entrega del producto en un plazo superior al indicado inicialmente.

* Si no fuera posible la entrega de dicho producto, la devolucién del precio cobrado en
un plazo maximo de 16 dias laborables, por el mismo sistema de pago utilizado en el
momento de abonar el pedido. No seran reembolsables los gastos realizados en el

servicio de transporte.
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8. DESARROLLO DE LOS CURSOS Y PROGRAMAS

CREATIVA 7 se reserva el derecho a retrasar y/o cancelar el inicio de un curso o

programa si el nimero de alumnos registrados en el mismo no garantiza la calidad

minima del curso. Esta decisién sera comunicada a los afectados con un plazo minimo

de diez dias de antelacion a la fecha de inicio del curso, procediéndose a la devolucién

del importe abonado si asi lo requiere el interesado.

CREATIVA 7 se reserva el derecho a denegar el acceso a los cursos contratados a

aquellos participantes que muestren un comportamiento que afecte al normal

funcionamiento de la clase, el foro y realicen actividades que infrinjan su cédigo de

conducta, tales como:

La difusién, edicion, retransmision, venta o alquiler y/o reproduccién de los
materiales facilitados en la realizacion de los cursos o programas, sin la

autorizacién expresa oportuna.

El empleo del nombre de usuario y clave de acceso personal e intransferible
por mas de una persona al mismo tiempo, causando claro fraude a la

empresa.

La realizaciéon de actividades que violen los derechos de propiedad

intelectual de CREATIVA 7.
La falta de respeto a la persona y a las ideas.
Falta de respeto a la autoridad del profesor.

Utilizacion de la clase para un fin distinto al previsto.

9. PRECIO Y PAGO

Los precios de los productos y/o servicios que constan en el sitio web son los actuales

en cada momento, incluyendo las promociones vigentes que pudieran ser de aplicacion.
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En caso de que el domicilio indicado para la entrega se encuentre situado en las Islas

Canarias, los precios de los productos incluiran el IGIC.

A.PRODUCTOS

En los precios de los productos indicados en la presente pagina web, no estan incluidos
los gastos del servicio de transporte. En caso de que EL CLIENTE elija la modalidad de
entrega en el domicilio, el precio de este servicio se afadira al importe total antes de

proceder al pago.

En caso de elegir la modalidad de recogida en el establecimiento, el precio final del

producto sera el indicado en la pagina web.

B. SERVICIOS
En el caso de los cursos, no se entregara ningin material en formato papel a los alumnos
ni se enviard ningdn tipo de material por correo postal. Todo el contenido y material

debera ser descargado por los propios alumnos desde el “Aula virtual”.

Tanto para productos como para servicios, EL CLIENTE podra utilizar como medio de
pago tarjeta de débito o crédito, transferencia bancaria o pago mediante Pay-Pal.
CREATIVA 7 no se hace responsable del uso ilegitimo por parte de EL CLIENTE de los

medios de pago.
10. OFERTAS Y PROMOCIONES

CREATIVA 7 podrj, de manera puntual, establecer determinadas ofertas o promociones.

En este caso, se informara a EL CLIENTE de dicha circunstancia.

Con cardacter general, las ofertas y promociones disponibles en la tienda online seran las

mismas que en nuestro establecimiento.
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11. FACTURACION

CREATIVA 7 emitira una factura por la compra de los productos y los servicios
contratados que remitiran al correo electronico facilitado por EL CLIENTE de forma

gratuita.

12. COSTES DE LOS SERVICIOS

Servicio de recogida en el establecimiento:

El servicio de recogida en el establecimiento no tiene ningtn coste adicional para EL

CLIENTE.

Servicio transporte mediante entrega en domicilio:

El servicio de transporte mediante entrega en domicilio tiene un coste calculado por la
empresa que presta el servicio en funcién de la distancia del domicilio respecto a la
direcciéon de CREATIVA 7. En todo caso, EL CLIENTE podra ver el coste final del servicio

antes de realizar el pago de su compra.

13. MODALIDADES DE ENTREGA/RECOGIDA DE LOS PRODUCTOS

A.MODALIDAD DE RECOGIDA EN NUESTRO ESTABLECIMIENTO

Si EL CLIENTE escoge la modalidad de recogida en el establecimiento, podra recoger su

pedido los siguientes plazos:

» Plazo minimo para la disponibilidad del pedido: 48 horas desde la recepcién del

correo electronico de confirmacion.

» Plazo maximo para recoger el pedido: 15 dias naturales desde la recepcion del

correo electronico de confirmacion
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Todos los pedidos bajo la modalidad de recogida en nuestro establecimiento se
recogeran dentro del horario de apertura al publico (de lunes a viernes de 9:00 a 14:00h
y de 16:00h a 18:00 h); nuestro establecimiento se encuentra en: Calle Los Guanches N.2

5, C.P.: 38205- San Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife.

En el momento de la entrega, EL CLIENTE debera acreditar su identidad aportando el

DNI/NIE que se indic6 en el momento de realizar la compra online.

EL CLIENTE podra autorizar a una tercera persona para que recoja el pedido en su
nombre. La persona designada podra presentar la autorizacion que hemos creado
pinchando aqui o podra aportar cualquier otra autorizacioén por escrito y firmada por

EL CLIENTE que haya realizado la compra online, presentando la factura de compra.

El plazo maximo para la recogida del pedido es de 15 dias naturales desde la recepcién
del correo electronico de confirmacion. Si EL CLIENTE no retira o recoge el pedido en
dicho plazo, se le avisara mediante llamada de teléfono o envio de correo electronico. Si
en el plazo de 7 dias laborables desde la realizacién de dicha comunicacién no
procediera a recoger el pedido, se entendera anulada la compra y se le devolvera el

dinero abonado por el mismo medio por el que haya realizado el pago.

B. MODALIDAD DE ENTREGA EN DOMICILIO

En el momento de la entrega EL CLIENTE debera acreditar su identidad aportando el

DNI/NIE que se indicé en el momento de realizar la compra online.

EL CLIENTE podra autorizar a una tercera para que recoja el pedido en su nombre. La
persona autorizada se identificara mediante su DNI/NIE y firmar4 el albaran de entrega,

quedando, bajo su responsabilidad, poner el pedido a disposicién de EL CLIENTE.

El servicio de transporte para la entrega en domicilio es subcontratado por CREATIVA 7

a la siguiente empresa:
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» Denominacién social: Denominacién social: Sociedad Estatal Correos y

Telégrafos, S.A., S.M.E (CORREQS)

e CIF: A-83052407

* Domicilio social: Via Dublin N.2 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid
(Espafia).

Cuando el pedido sea prestado fuera del territorio espafiol, CORREOS, podria derivar a

terceras compaififas de transporte el servicio de transporte y entrega del bien adquirido.

Mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones Generales EL CLIENTE

autoriza que el servicio sea prestado por terceros designados por CREATIVA 7.

Tanto en caso de recogida en el establecimiento como en el caso de entrega en
domicilio, se entendera producida la “entrega” cuando EL CLIENTE o un tercero
designado por él adquiera la posesién material de los productos, lo que se acreditara

mediante la firma del oportuno albaran de entrega.

14. OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN RELACION CON EL SERVICIO DE
TRANSPORTE DE LOS PRODUCTOS MEDIANTE ENTREGA EN DOMICILIO

A) OBLIGACIONES DE CREATIVA 7

1. Prestar el servicio dentro del plazo maximo de 30 dias naturales siempre que EL

CLIENTE ostente la condicion de consumidor.

Este plazo se cumplira salvo circunstancias ajenas a CREATIVA 7 o de fuerza mayor que
impidan la prestacion de dicho servicio en las condiciones pactadas, lo que no supondra

el incumplimiento de contrato por parte de CREATIVA 7.
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2. Si en el momento de la entrega EL CLIENTE se encontrara ausente, CORREOS
depositara en el buzén un “Aviso de Llegada”. En este documento, podra encontrar toda

la informacion relevante sobre el envio.

3. Si EL CLIENTE cambia el lugar de entrega ello podra suponer un coste adicional,

dependiendo de la nueva zona designada para el servicio.

4. Si en el momento de la entrega EL CLIENTE se encontrara ausente, pero hubiera una
tercera persona en el domicilio que recogiera el pedido, dicha persona firmara el
oportuno documento de entrega, siendo responsable de entregar el pedido a EL

CLIENTE.

5. Los servicios se encargan y pagan en el momento de compra de los productos a través
de la pagina web.

B. OBLIGACIONES DE EL CLIENTE

1. Abonar el precio del servicio en el momento de la compra online, conforme a los

precios estipulados en el pedido adjunto y a través de los medios de pago admitidos.

2. La correccion en los datos es fundamental para la prestacion del servicio. EL CLIENTE
manifiesta y garantiza que los datos que figuran en el pedido (nombre, apellidos,

teléfonos, direccion completa) son correctos.

3. No se admiten entregas en apartados postales y lugares publicos.

4. EL CLIENTE se hace responsable de verificar la cantidad de bultos recibidos, el
estado de estos y firmar su conformidad o no con la entrega, habiendo examinado
la mercancia juntamente con el Prestador del Servicio. Las pérdidas y/o dafios
visibles en los productos durante el transporte deben ser puestas de manifiesto

por escrito en el albaran de entrega en el momento de la entrega.
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5. En el caso de dafios no visibles, el plazo de reclamacién es de 14 dias desde la entrega.
EL CLIENTE debera notificar a CREATIVA 7 esta incidencia a través del teléfono de
contacto: 922 024 360 / 617 209 963 o mediante correo electronico a la siguiente

direccion formacion@creativa7.es

En esta comunicaciéon se debera aportar, como minimo, la siguiente informacion:
indicacién del nimero de referencia del pedido, descripcion detallada del mal estado del

producto y datos de contacto de EL CLIENTE.

6. EL CLIENTE podra cancelar el servicio de transporte mediante entrega en domicilio
contratado sin penalizacidn, siempre que lo comunique a CREATIVA 7 dentro de 1 hora

siguiente desde la realizacion del pedido.

Esta opcién solo serd posible si el pago ha sido realizado mediante transferencia
bancaria o mediante abono en el establecimiento. La cancelacion deberi realizarse

mediante correo electronico dirigido a formacion@creativa?7.es

CREATIVA 7 devolvera a EL CLIENTE, por el mismo medio que utilizé para pagar, los
importes recibidos por los servicios contratados en el plazo maximo de 14 dias

naturales desde la comunicacion de EL CLIENTE en dicho sentido.

En caso de que la cancelacion del servicio de transporte mediante entrega en domicilio
tenga lugar después de las 12 horas habiles siguientes a la realizacién del pedido,

CREATIVA 7 podra repercutir a EL CLIENTE los costes en que haya incurrido.

15. SERVICIO POSTVENTA

En caso de que EL CLIENTE tenga una incidencia con la gestiéon de la recepcién o
recogida de su pedido o con el contenido del mismo, debera ponerse en contacto con

CREATIVA 7 por alguno de los siguientes medios:
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* Teléfono: 922 024 360 / 617 209 963

* Correo electrénico: formacion@creativa7.es

16. DERECHO DE DESISTIMIENTO

A- DERECHO DE DESISTIMIENTO DE LA COMPRA DE PRODUCTOS

EL CLIENTE, si su condicién fuera la de consumidor, dispondra de 14 dias naturales
contados desde la recepciéon del dltimo de los productos adquiridos en un mismo

pedido para ejercer parcial o totalmente su derecho de desistimiento.

B- DERECHO DE DESISTIMIENTO DE LA COMPRA DE SERVICIOS

EL CLIENTE, si su condicién fuera la de consumidor, dispondra de 14 dias naturales
contados desde el pago de la realizacién del pago de los servicios ofertados en esta web

para ejercer parcial o totalmente su derecho de desistimiento.

El plazo de los 14 dias para ejercer el derecho de desistimiento no sera aplicable en

los siguientes casos:

1) Enlos cursos cuya modalidad sea “online” o “presencial” desde el momento en

el que EL CLIENTE pueda acceder al Aula Virtual y, con ello, descargarse los
contenidos; todo ello de conformidad con el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007 apartado m) EI suministro de contenido digital que no se
preste en un soporte material cuando la ejecucion haya comenzado con el previo
consentimiento expreso del consumidor y usuario con el conocimiento por su parte
de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.

2) En aquellos cursos que se vayan a realizar en la modalidad “presencial” si, en
caso de no existir un Aula Virtual, la prestacién del servicio ha sido
completamente ejecutado; de conformidad con el articulo 103 del Real Decreto
Legislativo 1/2007 apartado a) La prestacién de servicios, una vez que el servicio

haya sido completamente ejecutado, cuando la ejecucién haya comenzado, con
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previo consentimiento expreso del consumidor y usuario y con el reconocimiento
por su parte de que es consciente de que, una vez que el contrato haya sido
completamente ejecutado por el empresario, habrd perdido su derecho de

desistimiento”.

Para ejercer el derecho de desistimiento tanto de productos como de servicios
(excluyendo los casos en que este derecho no es aplicable conforme a lo explicado en los
parrafos anteriores), CREATIVA 7 le facilita un formulario para el ejercicio del derecho
de desistimiento que puede encontrar al final de los presentes Términos y Condiciones
Generales. EL CLIENTE no esta obligado a utilizar formulario adjunto; en caso de que el
cliente decida ejercer el derecho de desistimiento no utilizando el formulario facilitado,
el documento utilizado debera consistir en una declaracién inequivoca en la que sefiale
su decision de desistir del contrato y enviarla mediante correo electrénico a
info@creativa7.es o acudiendo a nuestro establecimiento sito en: Calle Los Guanches N.2

5, C.P.: 38205- San Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife.

En caso de desistimiento, CREATIVA 7 devolvera a EL CLIENTE por el mismo medio que
utiliz6 para pagar, las cantidades recibidos por la mercancia devuelta, que en su caso
sera proporcional a la cantidad de mercancia devuelta, en el plazo maximo de 14 dias
naturales desde que haya sido informado de la decisién de desistimiento del contrato
por el consumidor. No obstante, puede aplazar el reembolso si todavia no ha recibido

los productos o la prueba de que los has devuelto.

17. GARANTIA

En virtud de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
cuando EL CLIENTE sea consumidor, CREATIVA 7 respondera en un plazo de dos afios
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desde la entrega de los defectos de fabricacién de los articulos adquiridos (productos

nuevos).

Verificada la existencia de un defecto de fabricaciéon en el producto, CREATIVA 7
procedera a su sustitucién. Si la sustitucion no fuese posible, EL CLIENTE podra solicitar

la rebaja proporcional del precio y, si el defecto fuese grave, la resolucion del contrato.

EL CLIENTE tiene la obligacién de informar a CREATIVA 7 del defecto advertido en

el plazo de dos meses desde que tuvo conocimiento del mismo.

18. PLATAFORMA ODR

EL CLIENTE, residente en la Unién Europea, puede reclamar a través de la Plataforma
ODR (Online Dispute Resolution - Resoluciéon de Disputas en Linea), que facilita la

Comision Europea a través del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

La Plataforma ODR da la posibilidad a consumidores y comerciantes de presentar
reclamaciones mediante un formulario electrénico disponible en todas las lenguas de la
Unién Europea, para todos los asuntos relacionados con comercio electrénico o
prestacion de servicios en la red, conforme a lo previsto en el Reglamento 524 /2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013 y la Directiva 2013/11/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre resolucién alternativa de litigios en

materia de consumo.

Para cualquier consulta sobre dicha Plataforma de resolucién de litigios en linea, el
Usuario podra dirigirse al CENTRO EUROPEO DEL CONSUMIDOR EN ESPANA
(http://www.cec.consumo-inc.es/), sito en la Calle Principe de Vergara, 54, 28006 -

Madrid (Espana), teléfono: (+34) 91.822.45.55 y correo electrénico: cec@consumo-

inc.es
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19. LEGISLACION APLICABLE Y ]URISDICCION
El presente contrato se regira por la legislacion espafiola.

En caso de desacuerdo entre las partes y para la resolucién de cualquier conflicto, si EL
CLIENTE ostenta la condicién de consumidor, resultan competentes los Juzgados y

Tribunales correspondientes al domicilio del EL CLIENTE.

En caso de que EL CLIENTE no ostente la condicién de consumidor, los Juzgados y

Tribunales competentes seran los previstos en la normativa vigente para cada caso.
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FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO
(Sélo debe cumplimentar y enviar el presente formulario si desea desistir del contrato)

A la atencién de CREATIVA 7 con domicilio sito en: Calle Los Guanches N.2 5, C.P.: 38205-
San Cristébal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife; nimero de teléfono 922 024 360 / 617

209 963 y direccién de correo electronico info@creativa7.es
Por la presente le comunico/comunicamos que desisto/desistimos del siguiente
contrato de venta:

e Pedido nimero con referencia niumero:

* Recibido en fecha:
Nombre y apellidos del consumidor o consumidores:
Domicilio del consumidor o consumidores:
Firma del consumidor o consumidores: (solo si el presente formulario se presenta en
papel)

Fdo.

Fecha:
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